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เอกสารอ้างองิ หมายเลข 1 
 

 
 

Platform for Thai Hospital Information System 

Web-based HIS, user editable, visible, traceable, and  

“no  hard coding” 
 
 ระบบบรกิารผูป่้วยทีผู่ใ้ชส้รา้ง ปรับแตง่ แกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง  

โปร่งใส ตรวจสอบกระบวนการท างานของระบบได ้ 

และไม่มกีารฝัง hard code ในระบบ 

 

เพื่อการพึ่งพาตนเองไดใ้นระยาว และพฒันาต่อยอดและแบ่งปันกนัใช ้ต่อไปอย่างย ัง่ยืน 
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ขอ้ด ีWeb-based HIS เมือ่เปรยีบเทยีบกบั Window-based desktop HIS  

1. HIS บน Windows-based หรอื desktop application เป็น native programming แมผู้พั้ฒนามอบ database และ software code มาหมดสิน้ ก็ยากจะพัฒนาต่อไปได ้เพราะตอ้งท าโดยโปรแกรมเมอรท์ีม่ปีระสบการณ์ และต่างคนก็ต่างลลีาการเขยีนโปรแกรม 

2. การ update ของ HIS บน Windows-based ตอ้งท าทุกเครือ่งทีใ่ชง้าน ขณะที ่Web-based ท าทีเ่ดยีวไดทุ้กที่ 

3. HIS บน Windows-based ตอ้งตดิตัง้ Windows ทีต่อ้งม ีlicense ทุกเครือ่งทีใ่ชร้ะบบ ไม่เชน่นัน้ก็ผดิกฏหมายขณะที ่Web-based ใช ้OS อะไรก็ได ้การลงทุนดา้น hardware และ software จงึต ่า เพราะเครือ่งใชง้าน (client PC) สามารถตดิตัง้เพยีง Linux กับ Chrome browser ก็ใชง้านได ้ซึง่ฟรทัีง้คู่ 

4. ThaiHIS พัฒนาบน Hypertext Transfer Protocol over Secured Socket Layer ท างานไดกั้บทุก Browser โดยไม่ตอ้งตดิตัง้โปรแกรม HIS ลงในเครือ่งของผูใ้ชง้าน (client) 

5. ThaiHIS มเีครือ่งมอืใหส้รา้ง HIS ทีทุ่ก database มทีีม่าคือ EzForm ทีม่รีะบบการเชือ่มฟอรม์เป็น Workflow จงึง่ายต่อการท าความเขา้ใจระบบ และพัฒนาต่อยอดไดเ้องโดย user ซึง่ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นโปรแกรมเมอร ์แต่หากมีทักษะ HTML/CSS and JavaScript ก็จะสามารถดูแลระบบไดเ้กอืบสมบูรณ์แบบ 

6. Webbased HIS ไม่ตอ้งตดิตัง้ Software ในเครือ่งที ่user ใชเ้พยีงตดิตัง้ระบบที ่Server เครือ่งเดยีว จากนัน้ผูใ้ชง้าน เขา้ใชจ้ากเครือ่งอืน่ๆ เพยีงแค่รู ้URL ก็สามารถ Login เขา้ใชง้านได ้ตามสทิธิ ์ผ่าน web browser 

7. Webbased HIS จัดการ hardware ไดด้กีว่า หากม ีworkload หรอื transaction มากขึน้ ก็จัดการ server ใหร้องรับไดง้่ายเชน่ cluster, load balancing, หรอื openstack เป็นตน้ เชน่ Google นัน้ run บน server หลายพันเครือ่ง หากเครือ่งหนึ่งล่ม เครือ่งอืน่ถูกดงึเขา้ท างานแทน โดยทีไ่ม่กระตุก 

8. การ update หรอืการพัฒนาเครือ่งมอืเสรมิ หรอืเปลีย่นแปลง user interface ใดๆ สามารถท าที ่server ทีเ่ดยีว ง่าย และเร็ว 

9. Customize looks and feel ของหนา้เว็ปใชง้านไดต้ามความตอ้งการ (ซอ่น แสดง ปรับแต่งส ีภาพ ตามทีต่นชอบและท างานง่ายทีส่ดุ) 

10. รอบของการ update ง่ายและถีข่ ึน้ได ้

11. รองรับ mobile device ท างานได ้ทุกที ่ทุกเวลา ในแบบ real time (accessible anytime, anywhere, and in real time manner, via any PC or any mobile devices with an Internet connection) 

12. ระบบแจง้เตอืน real time เตอืนแลว้ Action ไดทั้นท ี

13. รองรับ mobile applications, Internet-of-things (IoT), AI, etc. จาก health teach startup ต่างๆ พัฒนาขึน้ในอนาคต ซึง่อาจ disrupt วงการสขุภาพในอนาคตอันใกลไ้ด ้
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14. Borderless: รองรับ Pre-hospital, Intra-hospital, Inter-hospital, และ Home care ได ้

15. รองรับการพัฒนาองคค์วามรูใ้หม่จาก Machine learning, Data mining, Artificial Intelligence (AI) และบูรณาการเขา้ HIS ตนไดใ้นอนาคต  

16. รองรับการ engage ผูป่้วย เขา้ระบบสมาชกิ ท าใหเ้กดิระบบ Customer Relationship Management (CRM) ไดง้่าย และน าไปสู ่Health literacy ในอนาคต 

17. เมือ่เครอืข่าย 5G ถูกน ามาใช ้ความเร็วและจ านวน node ที่มากขึน้นัน้ จะท าให ้Web-application กลายเป็น standard ไปโดยง่าย ดว้ยค่าใชจ่้ายทีล่ดลงแต่งานมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 

18. การม ี5G + National ID + Blockchain technology  เป็นไปไดส้งูมาก ที ่HIS อยู่บน cloud ทัง้หมด ตามมาดว้ย Wifi Satellite ที่อ่งคก์ร IT ระดับโลก ก าลังท าใหส้ัญญาณไวไฟก าลังสงู ถงึทุกหย่อมหญา้ -> ลด cost, เกดิ data sharing, เกดิ AI มากมาย -> improve care and reduce cost 

19. Webbased HIS เท่านัน้ทีจ่ะพัฒนาใหร้องรับ HL7 FHIR ได ้เพราะใชม้าตรฐาน web-based เนื่องจากตอ้งสง่ออก และรับกลับมา operate ต่อในรูป XML, JASON. etc. ยังผลใหส้ามารถท างานร่วมกับระบบ HIS อืน่ๆ ได ้-> interoperability 

20. เมือ่ ThaiHIS สามารถใชบ้น mobile device ได ้จงึสามารถใช ้Voice command, Touch screen, Camera, Microphone, GIS, vibration ท าใหใ้ช ้HIS ไดม้ากขึน้ เชน่บันทกึภาพ เสยีง หรอื VDO ลงใน HIS Database ไดทั้นที 

21. ในอนาคต สามารถใช ้Speech to text ได ้รวมทัง้ library สากลต่างๆ ทีจ่ะมตีามมาในอนาคต ไดง้่าย 

22. สามารถ Implement national หรอื standard guidelines ในดา้นต่างๆ เกีย่วกับ Health IT ได ้ง่าย เชน่ ราชวทิยาลัย implement CPG (Clinical Practice Guidelines) โดยสรา้งหรอืปรับแก ้ทีเ่ดยีวแลว้สง่ผลไปทุก รพ. ได ้หรอืหน่วยงานดา้นการบรหิาร หรอืการเงนิ สามารถ implement แนวทางปฏบิัตใินรูปโมดูล แลว้ทุกทีเ่ขา้มาท างานไดม้าตรฐานเดยีวกันในทันทีท่ี ่activate หรอื update 

23. ThaiHIS ไดร้ับการออกแบบเพือ่ Self-reliance, Long term and continuously development and sustainability ผ่านการม ีuser community, resource sharing, และเพยีง user ที่สามารถใช ้HTML/CSS and JavaScript ได ้ก็น า Template ไปปรับแต่งใชเ้องฟรีๆ  โดยไม่ผูกขาดโดยกลุ่มทุนใด 
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ขอ้ดเีมือ่เปรยีบเทยีบกบัระบบปิดทีร่หสัซอฟตแ์วรอ์ยูใ่นมอืนกัพฒันาเพยีงกลุม่เดยีว    

1. Edit form input: HIS ลว้นเริม่จากหนา้บันทกึขอ้มูล เพือ่ให ้user ท างาน จงึมฟีอรม์
จ านวนมาก เมือ่ ThaiHIS มเีครือ่งมอื EzForm ให ้user สรา้งหรอืแกไ้ขฟอรม์ไดเ้อง นอกจากจะท าใหไ้ดห้นา้บันทกึขอ้มูลอย่างทีต่อ้งการแลว้ ยังใชร้ะยะเวลาในการพัฒนา
สัน้กว่า ทีส่ าคัญคอื การที ่user สามารถแกไ้ขไดเ้อง จงึสามารถรองรับการเปลีย่นแปลง
ความตอ้งการ หรอืพัฒนาการทีม่อีย่างรวดเร็ว โดยไมต่อ้งมคีอขวดที ่developer 

2. Edit programming code: ผูใ้ชส้ามารถสรา้ง แกไ้ข หรอืเปลีย่นแปลงที ่
programming code ไดเ้ลย ดว้ยการทีช่ดุค าส่ังซึง่โดยปกต ิprogrammer จะเขยีนฝังลงในระบบนัน้ ไดถู้กจดัชอ่งทางอย่างเป็นระบบใหเ้ขยีนลงในชอ่งว่างหรอืชอ่งทางที่ก าหนด และเขยีนเฉพาะค าส่ังทีเ่กีย่วขอ้งกับการไหลของฟอรม์ ตาราง และขอ้มลู เขยีน
ลงใน EzFlow Creator จากนัน้ code เหล่านั้นถูกจัดเก็บใน database โดยที ่EzFlow 
จะไปเรยีกใช ้กล่าวคอื EzFlow ไดด้ดูซับเอาความซับซอ้นของ programing หลกัๆ ไว ้
จงึยังผลให ้

o การพัฒนาง่ายขึน้ เพราะไม่มปีระเด็น Programming syntax เป็นอุปสรรค 
o User ระดับทีไ่ม่เป็น programmer เลย แต่มตีรรกะทีด่ ีหรอืรูร้ะบบงานด ี

สามารถศกึษาจากตัวอย่าง copy and development ได ้จงึสามารถสรา้งสิง่
ใหม่ทีม่ ีworkflow คลา้ยทีม่อียู่เดมิ แกข้องเดมิทีต่อ้งการเปลีย่น หรอืทีม่ปัีญหา
ไดเ้อง หรอืออกแบบ workflow เองจากนัน้ขอให ้programmer ช่วยท าตาม 
workflow ทีอ่อกแบบไวนั้น้ 

o User ระดับ new programmer ก็สามารถเรยีนรู ้และไดรู้ปแบบการเขยีน
โปรแกรมทีเ่ป็นระบบ ดูแล code ทีค่นอืน่เขยีนไวเ้ดมิ ต่อยอดไดง้่าย 

o User ระดับ senior programmer อาจรูส้กึฝืนกับแนวทางใหม่ แต่ต่อไปจะสบาย 
เพราะอะไรๆ ก็ไม่ตอ้งขึน้อยู่กับตนอกีตอ่ไป (ขอโทษนะ)    

o เขา้ใจง่าย เพราะการเขยีนโปรแกรมเป็น pattern เดยีวกัน อันเป็นผลจากการ
เตมิ code โปรแกรมลงในชอ่งทีก่ าหนดเท่านัน้ 

o กรณีเกดิปัญหาก็ Debug ไดง้่าย กระท่ังว่าหากยุ่งยากก็ลบทิง้ทัง้หมด สรา้งใหม่
ไดง้่าย เพราะ workflow diagram ยังคงอยูก่ ากับการพัฒนา  

o ท าใหค้นจ านวนมาก จากหลากหลายทักษะ หลายสาขาความเชีย่วชาญ มาร่วม
กันท างานได ้โดยแบ่งกันพัฒนาเป็น workflow ย่อยๆ ท าไปพรอ้มๆ กันได ้บา้ง
รับ user requirements แลว้ร่าง Flow diagram บา้งออกแบบระบบในระดับ
สรา้งฟอรม์ (Table) ตัวแปร (Field) ตามดว้ยออกแบบ Flow และ Node ของ 
Flow เพือ่สง่ไมต้อ่ให ้programmer จากนัน้ Tester มารับชว่งต่อ กอ่น deploy 
ให ้Admin approve ใหเ้ปิดใชง้าน เป็นตน้    

HIS มผีลกระทบตอ่ชวีติคน จงึส าคญัเกนิกวา่ทีจ่ะยนิยอมใหเ้กดิภาวะ  

"ไมม่ใีครท าแทนนกัพฒันาคนเดมิได"้ 
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คุณลักษณะระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล ThaiHIS 
 

 

ระบบบริหารจัดการโรงพยาบาลนี้ พัฒนาขึ้นเพื่อประโยชน์ในการสนับสนุนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
โรงพยาบาล ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์และออกแบบถูกต้องตรงความต้องการ เพราะมีเคร่ืองมือที่สนับสนุนในการปรับแก้ หรือ
เพิ่มเติมการพัฒนาระบบได้อย่างอิสระ 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูล ทีถู่กต้องและรวดเร็วของหน่วยงานภายในและภายนอกที่เก่ียวข้อง ด้วย
เทคโนโลยีที่ออกแบบเพื่อการรับส่งข้อมูลโดยเฉพาะ 

3. ลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลและขั้นตอนการทำงาน ด้วยระบบช่วยในเห็นภาพรวมทั้งหมดของการ
พัฒนาระบบงาน 

4. สามารถสร้างมาตรฐานข้อมูล ช่วยให้หน่วยงานภายในและภายนอกที่เก่ียวข้อง สามารถนำข้อมูลไปใชใ้น
แนวทางเดียว  
 

โดยมุ่งหวังพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล เอ้ือต่อการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานที่สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานจริงในแต่ละภาคส่วน พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลด้วยมาตรฐานข้อมูลในแนวทางเดียวกัน เพื่อเป้าหมาย
สูงสุดสู่การเป็นระบบบริหารจัดการโรงพยาบาลแบบสาธารณะของประเทศไทย 

 
 

1. คุณลักษณะเฉพาะของระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล ThaiHIS 
 
 เป็นโปรแกรมแบบ Open Source ในลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ัน พัฒนาด้วยโปรแกรม Open Source และ
โปรแกรมเสริม (Third Party Applications) ซึ่งมีผู้ถือลิขสิทธิ์อยู่ก่อน ประกอบด้วย 
 

คุณลักษณะ รายละเอียด 
1.1 ระบบฐานข้อมูล Maria DB 10.03 

 
1.2 โปรแกรม Open Source PHP 7.0, jQuery JavaScript Library v3.4.1, Bootstrap v3.4.1บน 

Yii2 Framework 
 

1.3 โปรแกรมเสริม (Third Party 
Applications) 

1) EzForm, EzModule และ EzWidget (ลิขสิทธิ์ของบริษัท Data 
Science and Services Co.Ltd.) 
2) EzProcess, EzFlow, EzCalendar, EzReport และ 
EzWorkBench (ลิขสิทธิ์ของบริษัท Easy Flow Solution Co.Ltd.) 
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คุณลักษณะ รายละเอียด 
3) HIS Tools ลิขสิทธิ์ของบริษัท Data Science and Services 
Co.Ltd. ได้แก่ 
  1. Smart Card Reader 
  2. Smart Kiosk 
  3. e-KYC: Know Your Customers 
  4. IoT Adapter 
  5. SNOMED-CT Browser 
  6. Tooth Marker   
  7. Treatment Protocol Management System 
  8. Clinical Decision Supporting System (CDSS) 
  9. Webview and mobile applications for ThaiHIS 
  10. Research Tools (e-TMF, CTMF, EDC, RTSM, FMS) 
  11. e-Port Folio  
4) Purify: Data Management Tools (สิทธิบัตร DAMASAC คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
5) Third-party application อื่นๆ ได้แก่  
  1. Froala HTML Editor (ลิขสิทธิ์ของบริษัท Froala Labs SRL) 
  2. GoJS (ลิขสิทธิ์ของบริษัท Northwoods Software) 
 

1.4 OS Ubuntu 18.04 LTS 
 

1.5 Web Server Apache II 
 

1.6 Network Protocol สนับสนุน TCP/IP, HTTP, HTTPS 
 

1.7 การสำรองข้อมูล รองรับการสำรองข้อมูลฐานข้อมูลแบบ Auto Backup โดยตั้งเวลา
ทำงานอัตโนมัติ และ Manual Backup ได้ 
 

1.8 พัฒนาด้วยโปรแกรม Open Source โดย
โปรแกรมที่พัฒนาโดยใช้ Git (Code 
collaboration and version control) 

Gitlab หรือ Github 

1.9 Source code Version  สามารถ Download มาใชใ้น local server และสามารถทำงานได้เป็น
เอกเทศ 
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คุณลักษณะ รายละเอียด 

1.10 การพัฒนาต่อยอดและใช้ประโยชน์
จากโปรแกรมบริหารจัดการ 

โปรแกรมที ่ใช้พัฒนา เป็น  open source ที ่โรงพยาบาลภาครัฐใน
ประเทศไทยสามารถพัฒนาต่อยอดในอนาคตได้ด้วยตนเอง เพื่อเอื้อ
ประโยชน์ให้สถานพยาบาลทั่วประเทศสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดและ
ใช้ประโยชน์จากโปรแกรมบริหารจัดการนี้ได้ตามความประสงค์ของแต่
ละหน ่วยงาน ทั ้งหมดน ี ้ ไม ่รวมก ับโปรแกรมเสร ิม (Third party 
applications) ซึ่งมีผู้ถือลิขสิทธิ์อยู่ก่อนแล้ว โดยบริษัทฯ อาจเพิ่มเติม 
Source Code ส่วนนี้ได้ตามเทคโนโลยีที่ใช้ขณะนั้นและนำมาใช้บน 
local server ได้โดยเอกเทศ 
 

1.11 โปรแกรมหลักและเครื่องมือ User สามารถใช้ โปรแกรมหลักและเครื่องมือ ตามข้อ 2 และฟังก์ช่ัน
พื้นฐาน ตามข้อ 3 ในการออกแบบและแก้ไขฐานข้อมูลได้เองโดยไม่มี
ข้อจำกัดถ้าได้รับสิทธิ์ตาม Role หรือ Practice ที่กำหนดโดยสถาบันฯ 
 
 

1.12 การใช้งานผ่าน Web browser ระบบที ่บร ิษัทฯ เสนอน ี ้  สามารถสร ้าง แก ้ไข ปร ับปร ุง “ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลแบบสาธารณะ” ผ่าน
หน้าจอการใช้งานผ่าน Web browser จากเครื่องมือที่สร้างมา (ข้อ 2 ,
ข้อ 3) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถพัฒนาระบบได้โดยตรง โดยไม่ทำการเขียน
รหัสโปรแกรมลงใน File System ของระบบโดยตรง (Hardcode) 
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2. สรุปคุณลักษณะโปรแกรมหลักและเครื่องมือของระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล ThaiHIS 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แสดงคุณลักษณะโปรแกรมหลักและเครื่องมือ โดยเป็นการทำงานผ่านหน้าจอ ใช้งานด้วย Web Browser ดังนี้ 

 
Tools or Modules Feature Descriptions 

2.1 
ระบบ Cloud เพื่อจัดการระบบ
โปรแกรมโรงพยาบาล 

 

1) มีสามารถกำหนดโดเมนย่อยของเวบไซต์ xxx.domainname.go.th 
2) พัฒนาระบบโดยใช้ Git (Code collaboration and version 

control) โดยใช้ Gitlab หรือ Github 
3) Based on Yii2 Framework 
4) Main Languages: PHP 7.0, JQuery (JavaScript Library v3.4.1) 

ใช้ Gitlab หรือ Github 
5) OS: Ubuntu 18.04 LTS 

URL 
 

Side Bar 
 

Header Menu 
 

User Profile 
 

EzModule 
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Tools or Modules Feature Descriptions 

6) Web Server: Apache II 
7) ระบบทำงานโดย Web-based App Server ทำงานพร้อมกันมากกว่า 

1 เคร่ือง 
8) สนับสนุน Network Protocol แบบ TCP/IP, HTTP, HTTPS 
9) รองรับการสำรองข้อมูลฐานข้อมูลแบบ Auto Backup โดยต้ังเวลา

ทำงานอัตโนมัติ และ Manual Backup ได้ 
10) รองรับการสำรองข้อมูลจาก Main Server ไปยัง Backup Server 

แบบ Online Backup โดยอัตโนมัติ ในกรณีที่ Main Server มีปัญหา
ไม่สามารถใชง้านได้ สามารถปรับเปลี่ยนให้ Backup Server มาทำ
หน้าที่แทน Main Server ได้โดยไม่ต้อง Restore 

11) มีระบบควบคุมความปลอดภัยโดยใช้ User ID และ Password สำหร
รับการใช้งาน แต่ละรายตามสิทธิ ตามหน้านที่และหน่วยงาน 

12) สามารถกำหนดให้ผู้ใช้งานออกระบบแบบอัตโนมัติ เมื่อมี Login เข้า
ระบบ ด้วยรหัสผู้ใช้งาน (User) เดียวกัน พร้อมกันในระบบ 

13) สามารถกำหนดปิดการใช้งานแบบอัตโนมัติ เมื่อปล่อยหน้าจอทิ้งไว้ 
หยุดใช้งานเกินระยะเวลาที่กำหนด (Timeout) 

14) รองรับการเก็บสถานภาพการ Login โดยเก็บ Session ใน Database 
Server เพื่อใช้ในกรณีมี Web Server หลายเคร่ือง จะแสดงสถานภาพ
การ Login ได้ถูกต้อง 

15) สามารถแสดงข้อมูลการใช้งานพื้นที่ Hard Disk ของเคร่ืองแม่ข่ายโดย
แสดงข้อมูล การใช้ พื้นที่ และพื้นที่คงเหลือต่อวัน 

16) มีการบันทึกข้อมูลในหน้าจอการทำงานทุกๆ หน้าจอ โดยอ้างอิงเวลา
จาก เคร่ืองแม่ข่ายเป็นหลัก 
 

2.2 

 
ระบบจัดการเวบไซต์ของ
โรงพยาบาลหรือหน่วยบริการ
สุขภาพอื่นๆ 

1) ผู้ดูแลระบบ สามารถแก้ไขเน้ือหาเว็บไซต์ สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ เมนู 
และเน้ือหาแต่ละเมนูได้ 

2) สมาชิก มีรายละเอียดบุคคล (Person profile) ที่ให้ระบุสถาบัน เพื่อ
จัดทำรายงานโดยอัตโนมัติ 

3) ผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดให้แสดง ลบหรือ แก้ไข การแชร์ขอ้มูล
ภายในโรงพยาบาลได้ 

 
2.3 

 

1) มีบทบาท (Role/Responsibilities) สำหรับสมาชิกหลากหลายประเภท 
เพื่อให้สอดคล้องกับภาระงานที่ทำ 
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Tools or Modules Feature Descriptions 
ระบบสมาชิก (MMS: Member 
Management System) 

 

2) มีเครื่องมือจัดการสมาชิก กลุ่มสมาชิก บทบาท และสิทธิ์การเข้าถึง
เครื่องมือต่างๆ ในโรงพยาบาล 

2.4  

 
ระบบจัดการฟอร์มบันทึกข้อมูล 
 

1) สามารถสร้างฟอร์มได้จากการกู้คืนจากไฟล์จาก Backup ไว้ก่อนหน้า 
2) สามารถ Clone ฟอร์มที่สร้างไว้ได้ 
3) กำหนดให้ฟอร์มสามารถคัดลอกตนเองเป็นฟอร์มใหม่ (Clone) โดยบุคคล

อื่นถ้าได้รับสิทธิ์ตาม Role หรือ Practice ที่กำหนดโดยสถานบนัฯ 
4) Form Sharing เลือกรูปแบบให้แสดง เง่ือนไขการแชร์ (แบ่งปัน) 

1. Private คือ ฟอร์มที่ปิดเป็นความลับ เห็นได้เฉพาะผู้ที่สร้างฟอร์ม 
2. Public คือ ฟอร์มสาธารณะ สมาชิกทุกคนเห็นและนำไปใช้

ประโยชน์ได้ 
3. Assign to คือ ฟอร์มที่ผู้สร้างมอบหมายให้สมาชิกอื่นใช้ หรือ

บันทึกข้อมูลให้ หากคลิกเลือก จะมีช่องให้ค้นหาสมาชิกเพื่อ
มอบหมาย เลือกได้มากกวา่หนึ่งคน 

4. Everyone in site คอื ฟอร์มที่เปิดให้เห็นและใช้งานได้ทุกคนใน
หน่วยงาน 

5. System คือ ฟอร์มที่เปิดให้เห็นและใช้งานได้ทุกคนในหน่วยงาน 
6. Allowed to clone คือ ฟอร์มที่เปิดให้ผู้ใช้ สามารถสร้างฟอร์ม

ที่เหมือนกันทุกประการได้ดว้ยการโคลน 
5) สามารถแชร์ข้อมูลที่ได้รับการบันทึกลงฟอร์มได้ 
6) สามารถกำหนดให้เข้าถึงข้อมูลแบบส่วนตัว สาธารณะ หรือเฉพาะสมาชิก

ในสังกัดหน่วยงานได ้
7) สามารถแบ่งปันข้อมูลที่ได้รับการบันทึกลงฟอร์มแล้ว คือ Data Sharing 

สามารถเลือกรูปแบบได้  
1. Private คือ ฟอร์มที่ปิดเป็นความลับ เห็นได้เฉพาะผู้ที่สร้าง

ฟอร์ม 
2. Public คือ สมาชิกของระบบทุกคน เห็นข้อมูลที่ได้จากการ

บันทึกลงฟอร์ม 
3. All members within the same site คือ สมาชิกทุกคนใน

หน่วอยงานเดียวกันเหน็ข้อมูลที่ได้จากการบนัทึกลงฟอร์ม 
4. All members within the same unit คือ สมชิกทุกคนใน

แผนกเดียวกัน เห็นขอ้มูลที่ได้จากการบันทกึลงฟอร์ม 
8) เอื้อต่อการกำหนดนโยบายการแกไ้ขข้อมูล คือ Data Editing Policy 

กำหนดได ้
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Tools or Modules Feature Descriptions 
1. Allows to update list of data table คือ อนุญาตให้คนที่

สามารถเข้าถึงฟอร์ม สามารถบันทึก แก้ไข ข้อมูลได้ แต่ไม่
อนุญาตให้ลบข้อมูล 

2. Allows to delete list of data table คือ อนุญาตให้คนที่
สามารถเข้าถึงฟอร์ม สามารถบันทึก แก้ไข ข้อมูลได้ และอนุญาต
ให้ลบข้อมูล 

9) สามารถบันทึกข้อมูลผ่านอุปกรณ์มือถือโดยการแชร์ฟอร์มผ่าน URL หรือ 
QR code ได้ 

10) สามารถสร้างฟอร์มในรูปแบบ Relation Form แล้วได้ Relational 
database ได้ 

11) มีเครื่องมือ Version Control ของ Form เพื่อสามารถมีร่องรอยการ
ตรวจสอบ (audit trail) การเปล่ียนแปลงฟอร์มต่างๆ 

12) Form ถูก flag ให้เป็น PHR (Personal Health Record) 
13) สามารถกำหนดคุณสมบัติของฟอร์มบันทึกข้อมูล เพื่อกำหนดให้บคุคล

ทั่วไปไม่ได้ลงช่ือเช้าใช้งานระบบ สามารถบันทึกลงในฟอร์มได้ ผ่าน URL ที่
กำหนด โดย สามารถเข้ารหัสเข้าถึงฟอร์ม (Token) และสามารถเปล่ียน
หรือสร้างรหัส Token ใหม่ได้ รวมทั้งยกเลิก หรือปิดการเข้าถึงฟอร์ม
ดังกล่าวจากบุคคลภายนอกที่ไม่ได้ลงช่ือเข้าใช้งานในระบบได้ 

 
2.5 

 
ระบบจัดการโมดูลย่อย และระบบ
สร้างและจัดการแม่แบบ 
 

1) สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงให้กับโมดูลที่สร้างได้ 
2) สามารถกำหนดการแสดงฟอร์มเพื่อบันทึกข้อมูลได้ 
3) มี Module Information ที่ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับโมดูล ที่ผุ้สร้างโมดูลได้ใส่

ไว้ในขั้นตอนการสร้างโมดูล 
4) มี Module Settings ที่สมาชิกที่มีบทบาทเป็น Administrator สามารถตั้ง

ค่าโมดูลได้เอง เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงาน 
5) มี Module Permission Setting สำหรับให้ Administrator ตั้งค่าสิทธิ์การ

เข้าถึงโมดูลสำหรับสมาชิก ประกอบด้วย 
1. Manage (จัดการ) 
2. หรือ Read/Write (ทั้งอ่านและเขียน) 
3. หรือ Read (อ่านไดอ้ย่างเดียว) 

6) มี My Sub-modules ที่เป็นโมดูลย่อย เพื่อไปอยูใ่นโมดูลหลักที่สร้างไว้เพื่อ
รองรับงานที่มีความซับซ้อนมากๆ ให้อยูใ่น Application เดียว 

 
2.6  1) เครื่องมือให้ Admin สร้างผันโรงพยาบาล เช่นฝ่าย แผนก หรือกลุ่มงานย่อย 

2) จัดการสมาชิกในหนว่ยงานเหล่านัน่พร้อมจัดสิทธิ์การเข้าถึง 
3) แสดงผังองค์กร 
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Tools or Modules Feature Descriptions 

 
ระบบสร้างและจัดการหน่วยงาน
ย่อย (Unit Settings) 
 

 
 

2.7 

 
ระบบจัดการกิจกรรมและทำงาน 
 

1) เป็นโมดูลที่รวบรวมงานในความรับผิดชอบของสมาชิกหลังจาก Login 
2) สามารถคลิกเข้าทำงานได้ 
3) มีรายงานผลการดำเนินการโดยอัตโนมัต ิ

2.8 

 
ระบบสร้างและจัดการโรงพยาบาล 
 

1) เครื่องมือสร้าง HIS Template 
2) เครื่องมือ HIS cloner เพื่อสามารถ duplicate โรงพยาบาลแล้วสามารถ

ปรับแต่ง  HIS Template ให้ผู้ดูแลระบบโรงพยาบาล 
3) ระบบให้ผู้สร้าง HIS โรงพยาบาล แชร์เป็น Template เพื่อเป็น Pre-

defined HIS Template ให้ผู้ดูแลระบบโรงพยาบาลอื่นๆ สามารถเลือก 
แล้วโคลนเป็น HIS เพื่อปรับแต่งโรงพยาบาลนั้นได้ 
 
 

2.9 

 
ระบบจัดการโครงการ (PMS: 
Project Management System) 
 

1) ระบบจัดการกิจกรรมโรงพยาบาล (Task Items) 
2) ระบบแสดงผลเป็น Gantt Chart 
3) ระบบแสดง Timeline and Milestone รายการกิจกรรมที่สำคัญของ

โรงพยาบาล 
4) ระบบมอบหมายผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
5) ระบบติดตามความก้าวหน้ากิจกรรม 

6) ระบบจดัการ Schedule of Visits 
7) ระบบนัดหมาย และติดตามผู้ป่วยให้เป็นไปตามมาตรฐานการรกัษา เช่นนัด

ให้มาใน Window Period ตามกำหนด Treatment guidelines หรือ 
Treatment Protocol 

 
2.10 

 
ระบบรายงานอัตโนมัต ิ
 

1) รายงานผลการดำเนนิการโรงพยาบาล real time 
1. Workload 
2. Performance 
3. Financial 
4. Policy-related indicators 

2) รายงานกิจกรรมสำคัญ (Timeline) 
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Tools or Modules Feature Descriptions 
 
 

2.11 
 
ระบบแจ้งเตือน (Notification 
Center) 
 

1) ระบบแจ้งเตือนทาง Web 
2) ระบบแจ้งแตือนทาง Line 
3) ระบบแจ้งเตือนทาง E-mail 

 
 

2.12 

 
ระบบจัดการข้อมูล (DMS: Data 
Management System) 
 

1) Backup/Restore 
2) Import/ Export Data 

2.13 

 
ระบบจัดการ Query and 
Resolution System 
 

1) มีระบบตรวจสอบความผิดพลาดข้อมูลโดยระบบ Query Tools สำหรับ
การแก้ไขข้อมูลที่ต้องมีการร้องขอจากผู้ตรวจสอบ 

2.14 

 
ระบบจัดการปฏิทนิ ตารางเวร 
กิจกรรม และการนัดหมาย 
 

1) เพิ่มเหตุการณ์ ตารางเวร ตารางนัดหมาย หรือกิจกจิกรรมต่างๆ เข้าสู่
ปฏิทิน 

2) แจ้งเตือนกำหนดการณ์ และนัดหมายต่างๆ ผ่านระบบ Messaging อาทิ 
Line และ/หรือ E-mail ได ้

2.15 

 
ระบบใช้งานจากฐานข้อมูล
มาตรฐาน 

มีระบบนำฐานข้อมูลสู่ HIS แล้วค้นและเรียกใช้งานได ้
1) ICD-10 
2) ICD-9CM 
3) CTCAE: Common Terminology Criteria for Adverse Events 
4) Snomed CT 

 
2.16 
ระบบรองรับการใช้งานบนัทึก
ข้อมูลผ่าน  mobile devices 
 

1) ระบบกำหนดให้แบบฟอร์มเก็บข้อมูลใดเข้าสู่ระบบแสดงผลในหน้าจอ 
tablet หรือ mobile phone จากนั้นแสดงหน้าแบบฟอร์ม เอื้อใช้งานผ่าน 
mobile device 

2) มี mobile application เพื่อให้ผู้ใช้ download ได้ทาง App Stone ทั้งนี้ 
ใช้งานได้กับ Android เป็นอย่างน้อย 
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Tools or Modules Feature Descriptions 
2.17 
 
ระบบช่วยเหลือผู้ใช้ (Help) 
 

มีช่องทางติดต่อทีมผู้พัฒนาระบบ HIS ช่องทางได้แก่  
1) Web board  
2) E-mail  
3) และ Line Social Network 

 
 
  แสดงภาพคุณลักษณะเด่น ดังนี้ 

 
 

 
 
  

MMS 
 
 
จุดเด่น 
• ระบบสมาชิก (MMS: Member 

Management System) ช่วยให้
การจัดการสิทธิ์ง่ายและควบคุม
ประสิทธิภาพการทำงานได้ด ี

• เสริมความปลอดภัยอย่างม่ันใจ 
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Data Manage 
 
 
จุดเด่น 
• สำรองข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

• พร้อมการสำรองข้อมูล EzForm 
ช่วยให้การทำงานง่ายข้ึน 

• สามารถนำเข้า Excel เข้าสู่
ฐานข้อมูลได้อย่างง่าย 

• การ Clone ช่วยให้ทำงานใหม่ได้
อย่างรวดเร็ว 
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Restore EzForm 
 
 
จุดเด่น 
• ระบบจัดการฟอร์มบันทึกข้อมูล

อย่างเป็นระบบ ด้วยการนำเข้า 
Backup File 

Data Sharing 
 
 
จุดเด่น 
• สามารถมอบสิทธิ์การเข้าถึงฟอร์ม

อย่างเป็นระบบ 
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Token QR Code 
 
 
จุดเด่น 
• บุคคลภายนอกเข้าถึงฟอร์มผ่าน QR 

Code ง่ายและรวดเร็ว 

Version Management 
 
 
จุดเด่น 
• ควบคุมและติดตามการทำงานอย่างเป็น

ระบบ ด้วยการจดัการเวอร์ช่ันการทำงาน 
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EzModule Management 
 
 
จุดเด่น 
• ช่วยจัดการโมดูลย่อย พร้อมสร้างและจัดการ

แม่แบบได้อย่างง่าย 

EzModule Settings 
 
 
จุดเด่น 
• ควบคุมการเข้าถึงและใช้งานโมดูลอย่างเป็นระบบ 
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Unit Settings 
 
 
จุดเด่น 
• เพิ่มความคล่องตัวในการจัดการหน่วยงาน 

PMS 
 
จุดเด่น 
• ระบบจัดการโครงการ (PMS: Project 

Management System) แสดงสถานะการ
ทำงานและความก้าวหน้า เพิ่มประสิทธิภาพ
ในทำงานโครงการ 

PMS 
 
จุดเด่น 
• ระบบแสดง Timeline and Milestone 

รายการกจิกรรมที่สำคัญของโรงพยาบาล 
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Calendar 
 
 
จุดเด่น 
• ระบบจัดการปฏิทิน ตารางเวร กิจกรรม 

และการนัดหมาย เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานของโครงการ 
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Notification Center 
 
 
จุดเด่น 
• ระบบแจ้งเตือน ช่วยในการทำงานและการ

ติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. สรุปฟังก์ชั่นพื้นฐานของระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล ThaiHIS 

 

คุณลักษณะเด่นของฟังก์ช่ันพื้นฐานของระบบบริหารจัดการโรงพยาบาลนี้ ถูกพัฒนาขึน้เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพสูง ช่วยให้การพัฒนาเป็นไปตามการวิเคราะห์และออกแบบเป็นอยา่งดี ประกอบด้วย 

 

Tools or Modules Feature Descriptions 
3.1 

 
EzForm 

ระบบสร้างและจัดการฟอร์ม
บันทึกข้อมูล 

 
 

1) สร้างแบบฟอร์มเก็บข้อมูลได้ใน 3 คลิก  
1.1 คลิก 1: Create EzForm 
1.2 คลิก 2: เลือก EzForm Template หรือ Create from scratch  
1.3 คลิก 3: แกไ้ขค่าเร่ิมต้น (Icon, Name) แล้วคลิก Update 

2) เมื่อคลิก Edit Form ที่สร้างขึ้นน้ัน ผู้ใช้สามารถเพิ่มข้อคำถาม กำหนด
ประเภทคำถาม แก้ไข คัดลอก ย้ายตำแหน่ง ลบออกจากฟอร์มได้
โดยง่าย  

3) มีประเภทคำถามให้เลือกใช้งาน 61 ประเภท  
4) สร้างฟอร์มจากข้อมูลได้ โดย upload data file ที่เป็น CSV format 

ปรับแต่งฟอร์มตามต้องการ รูปแบบน้ียังผลให้ได้ทั้งฟอร์มและข้อมูล 
5) ด้วยหน่ึงงานวิจัยมักมีมากกว่าหน่ึงฟอร์ม EzForm เชื่อมโยงฟอร์มได้

อย่างเป็นระบบ ทำให้ได้ Relational forms พร้อมกับ Relational 
database  

6) ในทันที่ที่สร้างฟอร์มเสร็จสิ้น จะได้เคร่ืองมือจัดการข้อมูลสำหรับแต่
ละฟอร์ม โดยอัตโนมัติ ดังน้ี 
6.1 Data viewing and exporting tools 
6.2 Annotated CRF 
6.3 Data Dictionary 
6.4 Backup/ Restore Tools ลบออกหรือนำกลับใช้ใหม่ โดยทำได้

ทั้งฟอร์ม (คำถาม หน้าบันทึกข้อมูล) และแฟ้มข้อมูล 
6.5 Create/Manage Token เพื่อเปิดช่องทางเข้าบันทึกข้อมูลลง

ฟอร์มผ่าน URL หรือ QR Code 
6.6 Tools for Data Validation and Exploratory Analysis 

7) สามารถ clone ฟอร์มเพื่อเป้าหมายต่างๆ (ทดสอบ แชร์ นต้นแบบ 
ฯลฯ) 

8) สามารถจัดสิทธิ์การเข้าถึงฟอร์ม และข้อมูลได้ในระดับตัวแปร 
9) รองรับ Version control, Query management, Communication 

forum within form, รวมทั้ง Advanced settings โดยมีช่องทางให้



บริษัท ดาต้าไซเอนซ์เซอร์วิส จำกัด  
Data Science Service Co., Ltd  

  699 หมู ่2 ถนนมิตรภาพ ตำบลศิลา อำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 40000 

โทร 091 064 7742  
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโรงพยาบาลแบบสาธารณะ              Page 23 of 41 

 

Tools or Modules Feature Descriptions 

เพิ่ม SQL, JavaScript สำหรับฟอร์มที่มีการคำนวณหรือแสดงผลที่
ซับซ้อน 

10) Declare to be a Case Report Form (CRF) กรณีไม่ระบุให้เป็น CRF 
เอ้ือให้สมาชิกสร้างฟอร์มใช้เป็นการส่วนตัว โดยไม่ทำให้เสียระบบ
จัดการงานวิจัย 
 

3.2 

 
EzModule 

แอพพลิเคช่ันข้อมูล 
 

1) สร้างโมดูลได้ใน 3 คลิก  
1.1 คลิก 1: Create New EzModule 
1.2 คลิก 2: เลือก EzModule Template หรือ Create from 

scratch  
1.3 คลิก 3: แกไ้ขค่าเร่ิมต้น (Icon, Name) แล้วคลิก Update 

2) เป็นการนำ EzForm มาแสดงหรือเชื่อมโยงกันตาม workflow เพื่อ
ทำงานใหไ้ด้ตามเป้าหมายร่วมกันเป้าหมายหน่ึงที่เก่ียวข้องกบัฟอร์ม
มากกว่าหน่ึงฟอร์ม แล้วสามารถจัดสิทธิ์การเข้าถึง หรือแชร์ได้อย่าง
เป็นระบบ 

3) เคร่ืองมือน้ี คือจุดกำเนิดของทุกโมดูล จึงเอ้ือให้ระบบบริหารจัดการ
โรงพยาบาล สามารถพัฒนาต่อยอดไปอย่างไร้ข้อจำกัดเน่ืองจาก user 
สามารถสร้างสรรค์โมดูลขึ้นตามที่ตนต้องการได้ และแชร์ แบง่ปนักัน
ใช้ได้ 

4) การ มี EzForm และ EzModule ที่ไม่ต้องใชท้ักษะการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ หรือแม้ว่ามีบ้างก็หาคนทำได้ไมย่าก น้ัน ทำให้การพัฒนา
ระบบ การสร้างเคร่ืองมือขึ้นมาใช้ ตามความต้องการของสังคมนักวิจัย 
ไม่ต้องรอโปรแกรมเมอร์ ไม่เกิดคอขวดของการพัฒนาระบบ 
 

 
3.3 

 
EzEntry 

ระบบการนำเข้าข้อมูล 

1) แสดง EzForm ที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้งานสามารถ Login เข้าใช้งาน เพื่อ
ทำงานได้สะดวกขึ้น 

2) ทุกฟอร์มที่อยู่ในความรับผิดชอบของผูท้ี่ Login ในขณะน้ัน จะแสดง
ในหน้าเดียวกัน ช่วยใหง้่ายต่อการทำงานและติดตามการนำเข้าข้อมูล 

3) แสดงสถานะข้อมูลรายเร็คอร์ดและจำนวนข้อมูลให้เห็นใต้ชื่อฟอร์ม 
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3.1 EzForm  

 
เป็นเครื่องมือสร้างฟอร์มบันทึกข้อมูล ท่ีผู้ใช้สร้างและปรับแต่งหน้าบันทกึได้เอง โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 

 

Create New 
 
 
 

 

 
สร้างง่ายใน 3 ขั้นตอน 

สร้าง – เลือกเทมเพลท – จัดแต่ง 
และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

ด้วยการนำเข้าจาก Backup File 

EzForm 
 
 
จุดเด่น 
• ประเภทคำถาม 61 ประเภท  

• สนับสนุน CSV format 

• เช่ือมโยงฟอร์มได้อย่างเป็นระบบ  

• จัดสิทธิ์การเข้าถึงฟอร์ม  

• รองรับ Version control 

• เอื้องานวิจัยเต็มประสิทธิภาพ 
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Question 
Settings 

 
 
 

เต็มประสิทธิภาพ 

ในการจัดการคำถาม  
ด้วย 61 เคร่ืองมือ พร้อมการ

จัดแต่งที่ตอบโจทย์ น่าใช้
งาน และสวยโดนใจ 

Research 
 
 
 

ฟอร์มเอ้ือต่องานวิจัย 
พร้อมเคร่ืองมือจัดการข้อมูลของ

ฟอร์มอัตโนมัติ 
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Notifications 
 
 
 

ระบบการแจ้งเตือนการบันทึก
ฟอร์ม 

ช่วยในการสอบถามและติดตาม
การทำงานของฟอร์มน้ันๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

Data Management 
System 

 
 
 

จุดเด่น 

• ระบบจัดการข้อมูล (DMS: Data 
Management System)ช่วยจัดการ
ข้อมูลอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

• พร้อมตอบโจทย์ การ Backup, 
Restore Data และการ Import Excel 
to Database  
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3.1.1 คุณลักษณะสำคัญของ EzForm 
 

1) เป็นเครื่องมือสร้างฟอร์มบันทึกข้อมูลแสดงในรูปแบบข้อคำถามเพื่อง่ายในการสร้างฟอร์มโดยผู้ใช้งาน มีประเภท
คำถาม (data field) เพียงพอที่จะนำมาใช้สร้างแบบเก็บข้อมูลสำหรับสารสนเทศโรงพยาบาลได้ครบถ้วน รวมทั้ง
คำถามประเภท ICD และ SNOMED CT 

2) ฟอร์มบันทึกทุกฟอร์มที่บันทกึที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยในระบบ ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปปรับเปล่ียน แก้ไข เพิ่มเติม 
รวมทั้งสร้างใหม่ได้ หากได้รับสิทธิ์ 

3) สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างฟอร์มที่สร้าง แล้วให้ไ้ด้ Relational Database ที่แสดงออกให้เห็นได้ในรูปแบบ 
Entity Relation Diagram ได้ทันทีที่สร้างฟอร์มเสร็จ พร้อมกับ  Data Dictionary 

4) สามารถจัดสิทธิ์การเข้าถึงในระดับฟอร์มและระดับข้อมูล (ข้อคำถาม) เป็นรายข้อคำถามได้ ทั้งนี้ อยา่งน้อยให้
สามารถกำหนดซ่อน แสดง หรือต้องใส่ password ก่อนเข้าถึงข้อคำถามนั้นได ้

5) เครื่องมือ Backup/Restore ฟอร์ม 
6) มีเครื่องมือจัดการคำถาม (Question library) ให้สามารถแชร์กันระหว่างผุ้ใช้งาน สามารถกำหนดให้เปน็มาตรฐาน

ข้อมูลต่างๆ ได้ เฉพาะอย่างยิ่ง เครื่องมือให้สามารถกำหนดเป็นแฟ้มข้อมูลสุขภาพมาตรฐาน 43 แฟ้มได้ 
7) มีเครื่องมือจัดการข้อมูลที่ได้จากแต่ละฟอร์มที่สามารถ Export data และ Backup/Restore Data ได้ 
8) ฟอร์มต้นแบบ (Template) เพื่อให้ผู้สร้างฟอร์มสามารถปรับแก้ได้ 
9) ผู้ใช้สามารถแชร์ฟอร์มให้ผู้ใช้อื่นเข้าร่วมสร้างแบบฟอร์มได้ หรือเสนอให้เป็นแบบฟอร์มสาธารณะเพื่อให้ผู้ใช้ทุกคน

ในโครงการสามารถบันทึกข้อมูลได ้
10) Notifications เป็นการตั้งค่าการแจ้งเตือนฟอร์มบันทึกขอ้มูลออนไลน์หรือข้อคำถามอื่นในฟอร์ม โดยสามารถแจ้ง

เตือนทางอีเมล์ Line หรือแจ้งเตือนทางเว็บไซต ์
 
 
3.1.2 ประเภทคำถาม (data field)  

 
EzForm ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างคำถามด้วยประเภทคำถาม (data field) ประเภทต่างๆ ดังนี้ 
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Data Fields 
 
 

61 เครื่องมือ 

ที่ช่วยให ้

การสร้างสรรค์ฟอร์มเต็มไป
ด้วยความสนุก และตอบ

โจทย์ทุกความต้องการ 
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อธิบายฟังก์ช่ันการทำงานของแต่ละคุณลักษณะเรียงตามลำดับภาพ ดังนี้ 
 

Tools Feature Descriptions 

 
1) Text Box 

 

คำถามที่ใช้เก็บข้อมูลตัวอักษรจำนวนน้อย 

 
2) Numeric Box 

 

คำถามที่เก็บข้อมูลในรูปแบบตัวเลขเท่านั้น 

 
3) Text Area 

 
 

คำถามที่ใช้เก็บข้อมูลตัวอักษรจำนวนหลายบรรทัด 

 
4) HTML Editor 

คำถามที่ให้ผู้ใช้พิมพ์ข้อความได้หลายบรรทัด พร้อมทั้ง
สามารถกำหนดลักษณะของข้อมูลเป็นแบบ HTML และ
สามารถแทรกรูปได้ 
 

 
5) Drawing Pad 

คำถามที่ใช้เพื่อการเขียนรูป โดยสามารถวาดภาพเส้นโดยใช้ 
Mouse หรือ ปากกา พร้อมทั้งเลือกสีที่ต้องการ 
 

 
6) Phone Number 

 

คำถามที่ให้เพื่อเก็บข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 

 
7) E-mail Address 

คำถามเพื่อให้สามารถกรอกรูปแบบอีเมล 
 
 

 
8) Marked Input 

คำถามที่สามารถกำหนดรูปแบบการบันทึกได้ เช่น กำหนด
จำนวนหลักของตัวเลข พร้อมระบุทศนิยม หรือรูปแบบ
ข้อความที่อยู่ในรูปแบบที่สามารถกำหนดไว้ล่วงหน้าได้ 
 

 
9) CID: 13-digit Thai CID for Target or 

Master Form (เลขบัตรประชาชน) 
 

คำถามที่ให้ใส่เลขประจำตัวประชานชน โดยต้องสามารถ
ตรวจสอบว่าเคยมีอยู่แล้วเพื่อไม่ต้องสร้างใหม่ 
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Tools Feature Descriptions 

 
10) Radio Box (Multiple Choices) 

 

คำถามในลักษณะ Radio Box สำหรับเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง 
กรณีมี หลายตัวเลือก โดยสามารถเลือกได้มากกว่าหนึ่ง 
 

 
11) Single Checkbox (Boolean) 

คำถามที่เป็น checkbox แบบมี 1 ตัวเลือก โดยมีลักษณะ
คำตอบคล้าย Boolean คือ เลือก หรือไม่เลือก 
 

 
12) Checkbox (Multiple-item Responses) 

คำถามที่เป็น checkbox แบบมีหลายตัวเลือก 
 
 

 
13) Drop Down List within this Form 

คำถามลักษณะ drop down list ที่สามารถกำหนดตัวเลือก
แบบคงที่ไว้ล่วงหน้า 
 

 
14) Joiner (Join Child to Parent Form) 

คำถามที่ใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบันทึกข้อมูล เพื่อให้
ฟอร์มีลักษณะเป็นฟอร์มหลัก (Parent Form) และฟอร์มย่อย 
(Child Form) 
 

 
15) EzForm Data Lists 
 

คำถามแบบ drop down list ที่สามารถใส่ค่าตัวเลือกไว้ในอกี
ฟอร์มนึง เพื่อให้สามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขตัวเลือกได้ 
 

 
16) Database Data Lists 

คำถามลักษณะ drop down list ที่ถูกกำหนดไว้โดยระบบ 
สามารถกำหนดตัวเลือกคำถามจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้
บ่อย 

 
17) Database Data Lists (sup) 

 

คำถามลักษณะ drop down list ที่ถูกกำหนดไว้โดยระบบ 
สามารถกำหนดตัวเลือกคำถามจากฐานข้อมูล โดยมีดึงข้อมูล
ที่มีความสัมพันธ์กัน 
 

 
18) Reference (Take data from Parent for 

Child) 

คำถามที่ใช้ในการดึงค่าที่บันทึกไว้กอ่นหน้านั้นจากฟอร์มหลัก 
(Parent Form) มาแสดงที่ฟอร์มย่อย (Child Form) 

 
19) Thai Address (Province Amphur 

Tumbon) 

คำถามที่ประกอบด้วยตัวเลือกจังหวัด อำเภอ และ/หรือ 
ตำบล 
 

 
20) Date (Calendar) 

คำถามข้อมูลวันที่ โดยแสดงเป็นปฏิทินให้เลือก 
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Tools Feature Descriptions 
 

 
21) Time (Hour: Minute) 

 

คำถามข้อมูลเวลา แสดงรูปแบบ ช่ัวโมง และนาที 
 
 

 
22) Date Time (Day-Month-Year Hour: 

Minute) 
 

คำถามในรูปวนัที่ และเวลา รูปแบบ เช่น 11-10-2020 13:15 

 
23) Repeated Calendar 

 

เป็นคำถามตัวเลือกสำหรับจัดการปฏิทิน เพื่อให้แสดงข้อมูล
การทำซำ้เช่น ทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกปี ตามการ
กำหนด 
 

 
24) Slider Bar 

คำถามที่ต้องการให้ผู้ใช้ทำการ Slide เพื่อเพิ่มหรือลดค่าที่
ต้องการเป็นตัวเลข โดยสามารถกำหนดตัวเลขจำนวนเต็ม
ดังกล่าวไว้ล่วงหน้า 
 

 
25) GIS Map (Latitude and Longitude) 

คำถามที่แสดงแผนที่ ที่สามารถกำหนดพิกัดตำแหน่งปัจจุบัน 
หรือสามารถค้นหาตำแหน่งที่ต้องการได้ 
 

 
26) File Uploading Box 

คำถามที่สามารถเลือกไฟล์ เพื่อทำการอัพโหลดไฟล์ชนิดต่างๆ 
เข้าสู่ระบบ 
 

 
27) AutoNumber 

คำถามที่สามารสร้างตัวเลขเพิ่มขึ้นอัตโนมัติ 

 
28) Rating (Likert) Scale 

 

คำถามที่มีชุดคำตอบเป็นระดับการให้คะแนน เช่นระดับความ
พึงพอใจ 

 
29) Grid of Columns and Rows of a Table 

 

คำถามที่ใช้ในการสร้างคำถามหลายๆ ประเภทคำถาม เช่น 
Text Box, Check box, Date, Time, Radio box โดย
กระจายกนัอยูใ่นรูปแบบของตาราง 
 

 
30) Table of Data Grid (Table of Child inside 

Parent)  

คำถามที่แสดงข้อคภถามจากฟอร์มย่อย (Child Form) ใน
รูปแบบของตารางข้อมูล 
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Tools Feature Descriptions 

 
31) Heading Text 

 

คำถามที่ใช้เพื่อต้องการให้ข้อความมีขนาดใหญก่ว่าปกติ เพื่อ
สร้างเป็นหัวข้อฟอร์ม 
 

 
32) Question Text 

 

คำถามที่ใช้เพื่อต้องการแสดงข้อความคำถามเพียงอย่างเดียว 
เช่น คำถามสำหรับตั้งหัวข้อ 
 

 
33) Blank Space 

 

คำถามที่แสดงพื้นที่ว่าง เพื่อจัด Layout ในฟอร์มบันทึกข้อมูล 

 
34) ICD-9 CM Codes 

 

คำถามที่แสดงรหัส ICD-9 CM 

 
35) ICD-10 Codes 

 

คำถามที่แสดงรหัส ICD-10 

 
36) CTCAE (Adverse Events) 

 

คำถามที่เป็นมาตรฐานการบนัทึกการเกิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ (Adverse Event/ Serious Adverse Event) ใน
รูปแบบของ CTCAE (Common Terminology Criteria for 
Adverse Events) 
 

 
37) Randomization 

 

คำถามที่สามารถสร้างการสุ่มของข้อมูล 

 
38) Visit Schedule Lists 

 

คำถามที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแสดงข้อมูลกำหนดการรายการ
เข้ารักษา เช่ือมโยงกับ Widget 
 

 
39) Member’s Name Lists 

 

คำถามที่แสดงตัวเลือกเป็นรายช่ือสมาชิกทั้งหมดใน
โรงพยาบาล 

 
40) Medical Doctor Lists 

 

คำถามที่แสดงตัวเลือกเป็นรายช่ือแพทย์ทั้งหมดใน
โรงพยาบาล 

 
41) Hospital Lists 

คำถามประเภท drop down ที่แสดงรายช่ือ และหมายเลข
หน่วยบริการสุขภาพทั้งหมดของประเทศไทย 
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Tools Feature Descriptions 
  

 
42) Hospital OPD Department Lists 

 

คำถามที่แสดงตัวเลือกเป็นแผนกทั้งหมดที่เป็น OPD ทั้งหมด
ภายในโรงพยาบาล 
 

 
43) Hospital Department Lists 

 

คำถามที่แสดงตัวเลือกแผนกทั้งหมดภายในโรงพยาบาล 

 
44) Hospital Department and Wards Lists 

 

คำถามที่แสดงตัวเลือกเป็นหน่วยงานบริการยอ่ยทั้งงหมด
ภายในโรงพยาบาล 

 
45) Site Single 

 

คำถามแสดงตัวเลือกของไซต์ปฏิบัติงาน 

 
46) Audio Recorder 

 

คำถามที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถบันทึกเสียง และเก็บข้อมูล
เป็นไฟล์เสียง 
 

 
47) Icon 

 

คำถามที่ให้ผู้ใช้งานเพิ่มเป็นไอคอนรูปภาพ หรือสัญลักษณ์ 
เพื่อส่ือความหมายประกอบกข้อความ 
 

 
48) PMS Task Completion 

 

คำถามที่ให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างกิจกรรมเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
49) Firepad 

 

คำถามที่ให้ผู้ใช้พิมพ์ข้อความได้หลายบรรทัด พร้อมทั้ง
สามารถกำหนดลักษณะของจัดการข้อมูลคล้าย Editor และ
สามารถแทรกรูปได้ บันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
 

 
50) Dependent Drop Down List 

คำถามลักษณะ drop down list ที่ตัวเลือกสามารถเปล่ียนไป
ตามตัวเลือกที่อยู่ก่อนหนา้ 
 

 
51) EzForm Data Lists (Multiple) 

คำถามลักษณะ drop down list ที่สามารถใส่ค่าตัวเลือกไว้
ในอกีฟอร์มนึง เพื่อสามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขตัวเลือกได้ 
 

 
52) Rating Star 

คำถามที่ผู้ใช้สามารถเลือกค่าได้แบบให้จำนวนดาว โดย
สามารถกำหนดจำนวนดาวที่ต้องการได้ 
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53) Custom Config 

 

คำถามที่ให้ผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งเง่ือนไขต่างๆ ในการ
จัดการข้อมูลอย่างไม่จำกัด 
 

 
54) Color Box 

 

คำถามที่ผู้ใช้สามารถเลือกค่าสี แสดงสีตามที่ต้องการ 

 
55) Event Activator 

 

คำถามในการจัดการ Event 

 
56) Staple Reference 

 

คำถามที่ใช้ในฟอร์มย่อย (Child Form) เพื่ออ้างอิงไปถึง 
Staple Creator จากฟอร์มหลัก (Parent Form) 
 

 
57) Staple Creator 

 

คำถามลักษณะคล้าย Auto Number ที่ถูกสร้างและนำไปใช้
ในฟอร์มย่อยอืน่ เพื่อให้ข้อมูลในฟอร์มมีเลขอ้างอิงตัวเดียวกัน 
 

 
58) Staple Transfer 

 

คำถามที่ใช้ในฟอร์มย่อย (Child Form) เพื่ออ้างอิงไปถึง 
Staple Creator จากฟอร์มอื่น 
 

 
59) EzForm Checkbox (Multiple-item) 

 

คำถามที่ใช้ในการดึงข้อมูลจาก EzForm มาแสดงในรูปแบบ 
Check Box โดยสามารถเลือกได้มากกว่าหนึ่ง เม่ือ EzForm 
เปล่ียน ข้อมูลตัวเลือกจะมีการเปล่ียนแปลงด้วย 
 

 
60) Color Picker 

 

คำถามที่ผู้ใช้สามารถเลือกค่าสี แสดงค่าสีตามที่ต้องการใน
รูปแบบรหัสสี เช่น rgba(93, 120, 155, 12) 
 

 
61) Line 

 

คำถามที่ใช้เพื่อแสดงเส้นตรงแนวขวาง ท่ีต้องการสร้างเส้นคั่น
ระหว่างข้อคำถาม 
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3.2 EzModule  
เป็นเครื่องมือนำฟอร์มมาอยู่เป็นหมวดหมู่ เป็นโมดูลย่อย ท่ีสามารถจัดสิทธิ์การเข้าถึงได้ สามารถปรับแต่ง

หน้าผู้ใช้ (User Interface) โดยผู้ใช้งานได้ เพื่อให้ทำงานอย่างเป็นระบบ ตาม workflow ของงาน  
 

 
 
 คุณลักษณะสำคัญของ EzModule 
 
3.2.1 โมดูลที่ออกแบบไว้ล่วงหน้า เพื่อให้บุคลากรองค์กร ใช้ตั้งค่าระบบการทำงานของหน่วยงานยอ่ยที่ตนสังกัด 

จากนั้นสามารถเช่ือโยงเป็นระบบงานที่ซับซอ้นของทั้งองค์กรได้โดยอัตโนมัติ 
3.2.2 โมดูลที่รวบรวมในความรับผิดชอบของสมาชิกหลังจาก Login เข้าทำงานในระบบ มาแสดงเป็นหมวดหมู่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

EzModule 
 
จุดเด่น 
• สร้างง่ายใน 3 ข้ันตอน 

• จัดการสิทธิ์เข้าถึงและแชร์อย่างเป็น
ระบบ 

• เอื้อให้ระบบบริหารโรงพยาบาล 
พัฒนาต่อยอดอย่างไร้ข้อจำกัด 

• ไม่จำเป็นต้องมีทักษะเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

• พัฒนาไดต้รงความต้องการของ
สังคมนักวิจัย 
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EzModule 
Setting 
 
 
ง่ายในการปรับแต่ง พร้อม
เคร่ืองมือช่วยในการจัดการ
ด้วย Widget Tools 
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3.3 EzEntry  
เป็นเครื่องมือนำเข้าข้อมูลที่ทรงประสิทธิภาพ สามารถกำหนดสิทธิ์ในการจัดการอย่างเป็นระบบ แสดง

สถานะข้อมูลรายเร็คอร์ดและจำนวนขอ้มูลให้เห็นใต้ช่ือฟอร์ม 
 

 

 
 
 
 
  

EzEntry 
 
 
 
จุดเด่น 
• จัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงอย่างเป็น

ระบบ 

• ช่วยให้ทำงานง่ายแสดงในหน้าเดียว 

• แสดงสถานะ ช่วยติดตามงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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4. คุณลักษณะสนับสนุนดา้นงานวิจัยและการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

 
4.1 สามารถเช่ือมต่อกับระบบจัดการงานวิจัยโดยระบบจัดการงานวิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลระบบ HIS ได้โดยไม่

มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลในทุกระดับถ้าได้รับสิทธิ์ตาม Role หรือ Practice ที่กำหนดโดยสถาบันฯ 
4.2 สามารถเช่ือมต่อกับระบบจัดการงานวิจัยของสถาบันฯ ที่มีอยู่ ณ วันส่งมอบระบบ HIS ได้โดยไม่มีข้อจำกัด

ในการเข้าถึงข้อมูลในทุกระดับถ้าได้รับสิทธิ์ตาม Role หรือ Practice ที่กำหนดโดยสถาบันฯ 
4.3 มีการถ่ายโอนข้อมูลที่จำเป็นจากระบบฐานข้อมูลของระบบเก่าเข้าสู ่ระบบ HIS ใหม่ (Data Migration) 

เพื่อให้ฟังก์ชั่นงานขั้นต่ำไม่ด้อยกว่าระบบงานที่มีอยู่เดิม ทั้งนี้ต้องไม่ขัดกับ Structure ของฐานข้อมูล HIS 
ระบบใหม่ โดยผู้รับจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
4.3.1 ย้ายข้อมูลรูปภาพเวชระเบียนที่มีอยู่ในระบบเก่าเข้าสู่ระบบใหม่่ย้อนหลัง 3 ปี หรือเท่าที่มีอยู่ 
4.3.2 จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจำตั้งแต่วันที่เริ่มระบบใหม่จนส้ินสุดการรับประกนัเพื่อนำเข้าข้อมูลเวช

ระเบียนผู้ป่วยนอกของผู้ป่วยเก่าที่มารับการตรวจรกัษาและผู้ป่วยนัดหมายที่อยู่ในรูปแบบเดิม
(กระดาษ) เปล่ียนเป็นข้อมูลรูปภาพเวชระเบียนลงในระบบใหม่ 

4.4 มีคู่มือการใช้งาน พร้อมกับการฝึกอบรม 
4.5 ลิขสิทธิ์โปรแกรมส่วนที่พัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเป็นของโรงพยาบาลที่ในอนาคตหน่วยงาน

ราชการอื่นๆในประเทศสามารถนำไปใช้เพื่อประโยชน์สาธารณะได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ไม่รวมในส่วน
ฟังก์ช่ันงานพื้นฐาน โปรแกรมหลักและเครื่องมือที่เป็น open source และสามารถใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายอยู่
แล้ว ท้ังหมดนี้ไม่รวมกับโปรแกรมเสริม (Third party applications) ซึ่งมีผู้ถือลิขสิทธิ์อยู่ก่อนแล้ว 

 
4.6 ด้วยคุณลักษณะของเครื่องมือ EzModule สามารถพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างน้อย 23 ฟังก์ช่ันงานตามข้อ 4.6.1 

– 4.6.23 โดยบริษัทจะดำเนินการสำรวจและวิเคราะห์ระบบเพื่อให้ฟังก์ช่ันงานขั้นต่ำไม่ด้อยกว่าระบบงานที่
มีอยู่เดิม และใช้งานได้จริงโดยตัวแทนผู้ใช้งานเป็นผู้รับรอง กรณีที่วิเคราะห์ระบบแล้วมีฟังก์ช่ันที่จำเป็นต้อง
พัฒนานอกเหนือจากข้อ  ข้อ 4.6.1 – 4.6.23 ให้พิจารณาตามแต่เห็นสมควรโดยความเห็นชอบร่วมกัน
ระหว่างโรงพยาบาล กับบริษัท 

 
4.6.1 งานเวชระเบียน 
4.6.2 ผู้ป่วยนอก 
4.6.3 ผู้ป่วยใน 
4.6.4 งานระบบคิว นัด 
4.6.5 งานผ่าตัด 
4.6.6 งานหัตถการ 
4.6.7 งานลงผลวินิจฉัยและส่ังยา 
4.6.8 งานเภสัชกรรม 
4.6.9 งานรังสีวิทยา 
4.6.10 งานปฏิบัติการ 
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4.6.11 งานธนาคารเลือด 
4.6.12 งานโภชนาการ 
4.6.13 งานเครื่องมือแพทย์ 
4.6.14 งานเวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยา โดยการเช่ือมโยงข้อมูลต่อไปนี้จากโปรแกรมบรหิารจัดการพัสดุเดิมของ

สถาบันฯ 
4.6.15 งานการเงินและบัญชี 
4.6.16 งานพัสดุ คลัง และซ่อมบำรุง โดยการเช่ือมโยงข้อมูลต่อไปนี้จากโปรแกรมบริหารจัดการพัสดุเดิม

ของสถาบันฯ แสดงในระบบ 
4.6.17 งานดูแลการเข้าใช้ระบบ และกำหนดสิทธิผู้ใช้งาน 
4.6.18 งานส่ือสาร 
4.6.19 Non-functional Requirement 
4.6.20 Online Access และ Open Data 
4.6.21 งานบริหารบุคคล เช่ือมโยงข้อมูลจากโปรแกรมบริหารงานบุคคลของสถาบันฯ โดยการเช่ือมโยง

ข้อมูลจากโปรแกรมบริหารงานบุคคลเดิมของสถาบันฯ 
4.6.22 งานบริหารจัดการ 
4.6.23 งานพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
 

5. การจัดการเอกสารตามมาตรฐานสากล 
 

เป็นกระบวนการที่ใช้ในการวางแผนการดำเนินโครงการ การจัดการทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ การ
ควบคุมภาพรวมของโครงการ การติดตามความคืบหน้าของโครงการเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว ้ รวมถึง
การปรับเปลี่ยนแผนการต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับการดำเนินโครงการ โดยคำนึงถึงเร่ืองการส่งงานตาม
ข้อกำหนดที่วางไว้ใหไ้ด้ภายในระยะเวลาดำเนินโครงการ ตามกระบวนการมาตรฐานโดยมีเอกสารที่เก่ียวข้อง 
ดังน้ี 

 

ช่ือเอกสาร 

5.1 แผนการดำเนนิโครงการ (Project plan) 
 

5.2 รายงานการประชุม (Project Meeting Report) 
 

5.3 บันทึกการตรวจสอบตามข้อกำหนดของมาตรฐาน (project verification result) 
 

5.4 รายงานความก้าวหนา้ของโครงการ (Project progress Report) 
 

5.5 บันทึกขอเปล่ียนแปลงความต้องการ (Project Services desk request) 
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ช่ือเอกสาร 

 
5.6 เอกสารสรุปปัญหาที่พบระหว่างดำเนินโครงการ (Project Correction register) 

 
5.7 บันทึกการส่งมอบงาน (project  acceptance Record) 

 
5.8 บันทึกการยืนยันความต้องการกับผู้ใช้งาน (project validation result) 

 
5.9 เอกสารสรุปความต้องการของระบบงาน (project requirement Specification) 

 
5.10 บันทึกการตรวจสอบตามข้อกำหนดของมาตรฐาน (project  verification results) 

 
5.11 เอกสารการออกแบบระบบ (System and Software Design) 

 
5.12 เอกสารบันทึกการตรวจสอบย้อนกลับของระบบ (traceability Record) 

 
5.13 เอกสารแสดงตัวอย่างชุดข้อมูลที่ใช้ทดสอบ (Test Case and test procedures) 

 
5.14 บันทึกขอเปล่ียนแปลงความต้องการ (Project Services desk  request) 

 
5.15 เอกสารแสดงส่วนประกอบต่างๆของโปรแกรม (Software component) 

 
5.16 บันทึกผลการทดสอบระบบ (Test Report) 

 
5.17 เอกสารคู่มือปฏิบัติงานสำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin Manual) 

 
5.18 เอกสารคู่มือการใช้งานสำหรับผู้ใช้ (User Manual) 

 
5.19 เอกสารคู่มือการบำรุงรักษาระบบ (Maintenance Document) 

 
5.20 เอกสารแสดง Data dict ของระบบ 

 
5.21 Source code ของระบบในรูปแบบเอกสารดจิิตอล 
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